
Indirizzo Comune Provincia Indirizzo e-mail Telefono

ADICONSUM ER 1 Modena MO 14/02/2025 28/02/2026 dal 14/11/24 al 14/2/25 NO 4 20 a settimana € 25.027,05 € 18.538,92 SI SI 059/890897

125 74 digitale 118 digitale 16 10 digitale

ADICONSUM ER 2 Reggio Emilia RE 14/02/2025 12/03/2026 dal 14/11/24 al 14/2/25 NO 4 16 a settimana € 20.021,64 € 14.832,53 Massimo Rancati SI SI 0522/357485

191 172 digitale 133 digitale 20 2 digitale

ADICONSUM ER 3 Via Milazzo 16 Bologna BO 14/02/2025 03/03/2026 dal 14/11/24 al 14/2/25 NO 3 23 a settimana € 28.784,14 € 21.323,49 SI SI 051/256733

168 200 digitale 32 digitale 4 1 digitale

ADICONSUM ER 4 Via Serra 15 Cesena FC 14/02/2025 28/02/2026 dal 14/11/24 al 14/2/25 NO 2 12 a settimana € 15.014,15 € 11.125,66 SI SI 0547/644656

119 107 digitale 61 digitale 31 23 digitale

ADICONSUM ER 5 Via Caduti di Marzabotto 30 Rimini RN 14/02/2025 28/02/2026 dal 14/11/24 al 14/2/25 NO 2 8 a settimana € 10.009,44 € 7.442,76 SI SI 0541/799832

77 61 digitale 41 digitale 19 10 digitale

ADICONSUM ER 6 Piazza del Carmine 20 Forlì FC 14/02/2025 28/02/2026 dal 14/11/24 al 14/2/25 NO 2 8 a settimana € 10.009,44 € 7.436,00 SI SI 0543/454570

87 26 digitale 52 digitale 8 7 digitale

Soggetto 
attuatore/gestore

N. 
SPORTELLO

Sottonumerazio
ne eventuale 

Sportello 
Aggregato

Nota sul 
funzionamento 

dell'aggregazione 
(da compilare solo 
in caso di variazioni 

rispetto al piano 
attività)

Data apertura 
sportello 
effettiva

Data chiusura 
sportello 
prevista

In caso di spese retroattive, 
indicare le date di riferimento

(dal … al ...)

Specificare se trattasi di NUOVO 
sportello o di sportello già 

operativo e finanziato 
nell'ambito del DD 04/08/2023

Specificare se trattasi 
di sportello presso il 

quale è offerta 
assistenza digitale 

qualificata mediante 
operatori formati

Informazione sul sito del 
soggetto 

attuatore/gestore circa la 
rete degli sportelli 

(Indicare link alla pagina 
web)

Convenzione con i soggetti 
attuatori/gestori (indicare 

estremi)

Numero giorni di 
apertura a 

settimana (non 
meno di 2 giorni a 

settimana)

Giorni di apertura 
(specificare quali)

Numero ore di 
apertura (non 

meno di 8 ore a 
settimana)

Orari di apertura 
(specificare quali)

Contributo 
destinato allo 
sportello (€)

Spese rendicontate 
e accertate dalla 

Regione 
(€)

Referente sportello 
(nome e cognome o 

equivalente 
anonimizzato)

Presenza di 
esperto legale

Presenza di 
conciliatore

N. di richieste 
presso lo 

sportello (n. 
visite)

N. di richieste di 
informazioni 

telefoniche/e-
mail evase

Archivio delle 
richieste di 

informazioni 
(specificare se 

cartaceo o digitale)

Numero di 
pratiche 

evase

Numero di pratiche di 
assistenza digitale 
evase (ove fornita)

Archivio delle 
pratiche (specificare 

se cartaceo o digitale)

Numero totale di 
conciliazioni 
effettuate 

Numero totale 
di conciliazioni 
 andate a buon 

fine

Archivio delle 
conciliazioni 

(specificare se 
cartaceo o 

digitale)

Altro (specificare, ad 
es. il grado di 

soddisfazione dei 
consumatori per le 

attività realizzate, ecc.)

Note per eventuali 
variazioni rispetto a 

quanto presentato nel 
Mod. 2a

via rainusso 58 sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

https://www.adiconsume
miliaromagna.it/adiconsu
m-ce/sportelli-del-
consumatore-attivi-a-
bologna-modena-reggio-
emilia-forli-cesena-e-
rimini/

lunedi, martedi, 
giovedi, venerdi

lunedi, martedi, 
giovedi e venerdi 

8.30-12-30, martedi 
anche 13.30-17.30

Alessia Macchelli modena@adiconsum.it

Grado soddisfazione 
medio utenza: 9,5

Via Turri 71
sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

https://www.adiconsume
miliaromagna.it/adiconsu
m-ce/sportelli-del-
consumatore-attivi-a-
bologna-modena-reggio-
emilia-forli-cesena-e-
rimini/

lunedi, mercoledi, 
giovedi, venerdi

lunedi, mercoledi e 
giovedi 14.30-18.30, 
venerdi 8.30-12.30

reggioemilia@adiconsum.it

Grado soddisfazione 
medio utenza: 9,5

sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

https://www.adiconsume
miliaromagna.it/adiconsu
m-ce/sportelli-del-
consumatore-attivi-a-
bologna-modena-reggio-
emilia-forli-cesena-e-
rimini/

lunedi, mercoledi, 
venerdi

lunedi 9-18, 
mercoledi e venerdi 

9-16
Antonio Mendola ambo@adiconsum.it

Grado soddisfazione 
medio utenza: 9,5

sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

https://www.adiconsume
miliaromagna.it/adiconsu
m-ce/sportelli-del-
consumatore-attivi-a-
bologna-modena-reggio-
emilia-forli-cesena-e-
rimini/

martedi, venerdi
martedi 8.30-12.30 e 
14.30-18.30, venerdi 

8.30-12.30
Stefania Battistini forlicesena@adiconsum.it

Grado soddisfazione 
medio utenza: 10

sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

https://www.adiconsume
miliaromagna.it/adiconsu
m-ce/sportelli-del-
consumatore-attivi-a-
bologna-modena-reggio-
emilia-forli-cesena-e-
rimini/

mercoledi, venerdi mercoledi 8.30-12.30, 
venerdi 14.30-18.30

Stefania Battistini rimini@adiconsum.it

Grado soddisfazione 
medio utenza: 10

sportello già operativo e 
finanziato dal Mimit

https://www.adiconsume
miliaromagna.it/adiconsu
m-ce/sportelli-del-
consumatore-attivi-a-
bologna-modena-reggio-
emilia-forli-cesena-e-
rimini/

lunedi, giovedi lunedi 14.30-18.30, 
giovedi 8.30-12.30

Monica Mariotti forlicesena@adiconsum.it

Grado soddisfazione 
medio utenza: 10

Firmato digitalmente dal 
Responsabile regionale in .p7m

 (ai sensi del d.lgs 82/2005 e 
successive modifiche)


