Preferisco non specificarlo
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0.7% COME SIAMO MESSI?

Femmina

Maschio 49 2%

50.1%

SESSO DEGLI
INTERVISTATI



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
Over 80 COME SIAMO MESSI?

65-70
37%

76-80
17%

ETA' DEGLI
INTERVISTATI



Rimini
5 49 ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
e COME SIAMO MESSI?

Reggio Emilia
10.9%

Bologna
29.7%
Ravenna
5.5%
Piacenza
8.8%
Parma
4.5% Ferrara
9.9%

Modena

o . RESIDENZA
- DEGLI



Licenza Media
30.3%

Licenza Elementare
20.6%

Laurea
10.7%

ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Diploma
38.4%

TITOLO DI
STUDIO



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:

3 o piu persone COME SIAMO MESSI?

21.9%

1 persona
26.2%

ey NUCLEO
FAMILIARE



Neé la connessione ad internet, ne la linea fissa

7.6% ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Fibra
33.8%

Solo linea fissa
25.8%

ADSL
32.8%

CONNESSIONE
AD INTERNET



CRITERIO

MASCHI

FEMMINE

ETA' 65-70

ETA'71-75

ETA' 76-80

ETA' OVER 80

SOLO LINEA
FISSA (25,8%)

12,57%

13,06%

2,75%

4,62%

6,68%

11,39%

FIBRA (33,8%)

18,37%

15,13%

18,37%

9,92%

3,34%

1,77%

ADSL (32,8%)

15,72%

16,99%

14,25%

12,28%

4,32%

2,16%

NE CONNESSIONE, NE
LINEA FISSA (7,6%)

3,44%

4,03%

2,06%

1,38%

1,57%

2,36%



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Lo usa abitualmente
23.3%

Per niente
34.4%

A livello base
42.4%

SA USAREIL
COMPUTER




CRITERIO

MASCHI

FEMMINE

ETA' 65-70

ETA'71-75

ETA' 76-80

ETA' OVER 80

PER NIENTE
(34,4%)

15,62%

18,57%

4,32%

6,29%

8,45%

14,64%

A LIVELLO
BASE (42,4%)

21,51%

20,92%

18,37%

15,72%

6,19%

2,26%

LO USA
ABITUALMENTE
(23,3%)

13,06%

13,06%

14,73%

6,19%

1,28%

0,79%



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Per niente
21.3%

Si
46.9%

A livello base (telefonate e messagqi)
31.7%

SAUSARELO
SMARTPHONE



CRITERIO

MASCHI

FEMMINE

ETA' 65-70

ETA'71-75

ETA' 76-80

ETA' OVER 80

PER NIENTE
(21,3%)

10,31%

10,90%

1,87%

4,22%

4,32%

10,61%

A LIVELLO
BASE (31,7%)

22,89%

23,87%

16,11%

15,72%

9,24%

5,80%

Sl (46,9%)

16,90%

14,44%

19,45%

8,25%

2,36%

1,28%



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Si, Facebook
33.4%

Per niente
55.3%

Si, piu social network
11.3%

UTILIZZA ]
SOCIAL
NETWORK




PER NIENTE UTILIZZA UTILIZZA PIU'

CRITERIO (55,3%) FACEBOOK SOCIAL NETWORK
(33,4%) (11,3%)

MASCHI 28,98% 15,62% 5,50%

FEMMINE 25,74% 17,87% 5,60%

ETA' 65-70 14,44% 15,23% 7,76%

ETA' 71-75 12,77% 13,46% 1,96%

ETA' 76-80 11,39% 3,44% 1,08%

ETA' OVER 80 15,82% 1,58% 0,29%



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Computer 563 (55,4%)

Tablet 241 (23,7%)
Smartphone —711 (69,9%)
Console da giocof—13 (1,3%)
Smart TV 287 (28,2%)
Dispositivi di identificazione e s... 74 (7,3%)

Nessuno 152 (14,9%)

1 DISPOSITIVI
UTILIZZATI




ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Familiari

—628 (64,9%)

Amici —259 (26,8%)

Esperti 32 (3,3%)

Associazioni 13 (1,3%)

Enti pubblici (es. Comune)§—4 (0,4%)

Non ho bisogno dell'aiuto di

—220 (22,7%)
nessuno

0 200 400 600 800

VIENE AIVTATO AD
UTILIZZARE LE NUOVE

TECNOLOGIE




ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

No
38.2%

Si
61.8%

POSSIEDE
LO SPID



CRITERIO

MASCHI

FEMMINE

ETA' 65-70

ETA'71-75

ETA' 76-80

ETA' OVER 80

S1(61,8%)

32,02%

28,98%

29,57%

19,74%

7,76%

4,22%

POSSIEDE LO SPID

NO (38,2%)

18,07%

20,24%

7,86%

8,45%

8,16%

13,46%



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Penso sia troppo complicato ottenerla
7.6%

Non penso di essere in grado di utilizzarla
18.9%

Posseggo Lo SPID
55.6%

Penso sia inutile
41%

Non so cosa sia
13.8%

SE NON LO POSSIETE,
PER QUALE MOTIVO?



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Fascicolo Sanitario Elettronico —444 (44,7%)

App lo 162 (16,3%)

Rapporti con la pubblica

. . —178 (17,9%)
amministrazione (es. accesso t...

Tutte le precedenti -158 (15,9%)

Nessuna delle precedenti —22 (2,2%)

Non posseggo l'identita digitale

0,
SPID 359 (36,1%)

0 100 200 300 400 900

UTILIZZO DELLO SPID



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

HA EFFETTUATO ALMENO
DUE ACQUISTI ONLINE
NEGLI ULTIMI 3 MESI




ACQUISTI ONLINE

NEGLI ULTIMI 3"MESI

CRITERIO S (32,1%) NO (67,9%)
MASCHI 16,60% 33,50%
FEMMINE 15,03% 34,19%
ETA' 65-70 18,37% 19,06%
ETA' 71-75 8,55% 19,65%
ETA' 76-80 2,95% 12,97%

ETA' OVER 80 2,06% 15,62%



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

HA FIDUCIA NELLA
SICUREZZA DEI
PAGAMENTI ELETTRONICI




CRITERIO

MASCHI

FEMMINE

ETA' 65-70

ETA'71-75

ETA' 76-80

ETA' OVER 80

FIDUCIA NEGLI STRUMENTI

S1 (45,4%)

23,28%

21,51%

23,18%

12,97%

4,72%

4,22%

NO (54,6%)

26,81%

27,70%

14,24%

15,23%

11,20%

13,46%

DI PAGAMENTO

ELETTRONICE




ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Si, ma solo per consulare i documenti contabili e i movimenti
16.8%

Si, sia per consultare documenti e movimenti che per operazioni dispositive
26.4%

No, lo conosco ma non lo uso

34.4%
Non so cosa sia

22.3%

UTILIZZA L'ONLINE
BANKING




ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Non ha il FSE Si, regolarmente
34.4% 34.6%
Mai R
13.6% E capitato, ma preferisce passare dal medico
17.4%

FSE: LO UTILIZZA PER
SCARICARE LE RICETTE



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Si, regolarmente

Non ha il FSE 22.4%
34.4%
Mai E capitato, ma preferisce il ritiro di persona
14.5% 18.6%

FSE: LO UTILIZZA PER
SCARICARE GLI ESITI
DEGLI ESAMI




ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Si, regolarmente
16.1%

Non ha il FSE
34.3%

E capitato, ma di solito chiama o va in farmacia
21.2%

Mai
28.4%

FSE: LO UTILIZZA PER
PRENOTARE LE VISITE



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Si
46.9%
No
53.1%

FREQUENTEREBBE UN
CORSO DI FORMAZIONE



CRITERIO

MASCHI

FEMMINE

ETA' 65-70

ETA'71-75

ETA' 76-80

ETA' OVER 80

FREQUENTEREBBE UN

CORSO DI FORMAZIONE

Sl (46,9%) NO (53,1%)
23,67% 26,42%
22,40% 26,82%
21,22% 16,2%
13,95% 14,25%

6,88% 9,03%
4,32% 13,36%



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

No
15.9% l

PENSA L'ASSOCIAZIONE
CONSUMATORI SIAUN
PUNTO DI RIFERIMENTO
PER LE NUOVE

TECNOLOGIE




ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

E spaventato
15.1%

Non Lo riguarda
22.4%

Ritiene di aver bisogno di aiuto

36.3% E favorevole e pronto

26.2%

OPINIONE SULLA
"DIGITALIZZAZIONE"



OPINIONE SULLA

"DIGITALIZZAZIONE"

NON LO E SPAVENTATO RITIENE DI AVER E FAVOREVOLE E
CRITERIO RIGUARDA (15,1%) BISOGNO DI AIUTO PRONTO (26,2%)
(22,4%) (36,3%)
MASCHI 12,67% 6,19% 17,68% 13,56%
FEMMINE 10,12% 8,64% 18,17% 12,28%
ETA' 65-70 4,22% 2,85% 10,90% 15,42%
ETA' 71-75 5,90% 3,24% 10,90% 8,15%
ETA' 76-80 4,32% 3,83% 6,09% 1,67%

ETA' OVER 80 7,76% 5,11% 4,03% 0,79%



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Uso le nuove tecnologie molto piu di prima
22.8%

La tecnologia non mi ha aiutato
7.2%
Non & cambiato nulla
59.2%

Ho imparato ad utilizzare la tecnologia
10.8%

LA PANDEMIA HA
MODIFICATO IL
RAPPORTO CON LA
TECNOLOGIA




LA PANDEMIA HA
MODIFICATO IL RAPPORTO

CON LA TECNOLOGIA

NON E LATECNOLOGIANON  HO IMPARATO LA UTILIZZO

CRITERIO CAMBIATO MI HA AIUTATO (10,8%) MOLTO PIU' DI

NULLA (59,2%) (7,2%) PRIMA (22,8%)
MASCHI 28,88% 3,83% 5,01% 12,38%
FEMMINE 30,06% 3,24% 5,60% 10,31%
ETA' 65-70 18,08% 2,46% 4,62% 12,28%
ETA' 71-75 15,03% 2,26% 4,13% 6,78%
ETA' 76-80 10,90% 1,18% 1,47% 2,36%

ETA' OVER 80 14,64% 1,28% 0,49% 1,28%



ANZIANI E DIGITAL DIVIDE:
COME SIAMO MESSI?

Troppo difficile, molti si sentonq 302 (29.7%)
esclusi
Servono strumenti pit semplici

308 (30,3%
da utilizzare oty

Manca formazione all'utilizzo
degli strumenti (PC, cellulari,
tablet, app, ecc.)

Occorre mantenere i servizi per
chi non sa usare le nuove
tecnologie

238 (23,4%)

947 (33,8%)

0 200 400 600

1 PROBLEMI PER LA
POPOLAZIONE ANZIANA



